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TOUR DE TABLE

A vous de vous présenter...

v"Vous

v Votre établissement

v Vos attentes ?

v’ Faites-vous de la veille ?




Présentation du programme

Un brin de théorie...

m Qu’est-ce que la veille ?

m Pourquoi mettre en place un systéme de veille ?
m Les grandes étapes pour une veille réussie

m Des outils simples pour commencer

Et de la pratique...
m Définir les thématiques et les mots clés

m Utiliser les outils de veille




Qu’est-ce que la vellle ?

Surveiller ce qui se dit d’un lieu ou d’une
thématique que vous aurez identifié

« un processus informationnel » qui consiste a rechercher de I'information




Pourquoi mettre en place un systeme de veille?

- Pour réagir rapidement sur ce qui se dit de vous
= veille d’opinion et de e-reputation

- Pour trouver des contenus pertinents utiles pour alimenter son site web et ses
réseaux sociaux mais également pour mieux répondre a la demande

I’avis client comme source d’inspiration = veille « créative »

- Pour faire de la curation via des magazines Flipboard, des tableaux Pinterest...



Pourquoi mettre en place un systeme de veille?

Pour se tenir a jour et continuer a apprendre = veille marketing

€ Suivre les évolutions et tendances en matiére de tourisme, marketing, etc.
€ Faire du benchmark d’autres entreprises, d’autres destinations.

le Benchmark

la péche aux bonnes idées !

@ Se perfectionner sur des sujets que I'on maitrise déja un peu.




Les grandes étapes

(1) Définir les mots clés, thématiques, sujets




Les grandes étapes

Importance de CIBLER face a \RE UPDATED :
la surcharge d’information

Ce qui se passe
sur Internet en

60sec BF [N

.....



Les grandes étapes

Importance de CIBLER face a la surcharge d’information

‘ ’
UN EMPLOYE MOYEN CONSOMME PAR JOUR QUE CE SOIT PAR LA
DOCUMENTATION D’ENTREPRISE, LA RECHERCHE SUR INTERNET, LES E-MAILS, LES SMS, LES
MESSAGES SUR LES RESEAUX SOCIAUX, ETC.
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Les grandes étapes

(1) Définir les mots clés, thématiques, sujets

(1) Identifier les sources ( sites web, presse locale, forum...)
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Les grandes étapes

(1) Définir les mots clés, thématiques, sujets

(1) Identifier les sources d’informations ( sites web, presse
locale, forum...)

(2) Collecter

LA RECEVOIR LA CHERCHER
(méthode push) (méthode pull)
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Les grandes étapes

(1) Définir les mots clés, thématiques, sujets

(1) Identifier les sources d’informations ( sites web, presse
locale, forum...)

(2) Collecter, archiver, classer

(3) Diffuser et alimenter (site web, réseaux sociaux...)
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Des outils simples pour commencer

Google

= Créer des alertes avec Google Alerts et Talkwalker alerts Alerts

= Faire de la veille sur les réseaux sociaux

= Faire des recherches spécifiques : inurl:forum+mots clés dans Google

= (Classer avec des outils de curation et d’archivage @
Pinterest
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Des outils simples pour commencer

Pour créer des ALERTES :

Google ) Talkwalker




Des outils simples pour commencer

Zoom sur Alertes

Recevez des alertes lorsque du contenu susceptible de vous intéresser est publié sur le Web

GO gle roquefort sur soulzon|

Alerts

Fréquence Une fois par jour maximum a
Sources Automatique a
Langue frangais -
Région Toutes les régions a
Nombre de résultats Seulement les meilleurs résultats 5

Insérer Adresse mail sur
Envoyer a contact@tourisme-rougier-aveyron.« 5 laquelle vous souhaitez

recevoir les alertes
Créer lalerte Masquer les options
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Des outils simples pour commencer

Zoom sur

oog|

Format des alertes
recues par mail

Lien vers la source

Google Alertes
Rougier de camarés aveyron
ACTUALITES

Les batisseurs : Montaigut, un village a I'ombre du chateau

Centre Presse Aveyron

... et meeurs des différentes époques, cette vaste batisse prolongeant son ombre sur le Rougier de Camarés
aurait d0 cependant sombrer dans I'oubli.

[ {QY]
Afficher plus de résultats Modifier cette alerte

Vous avez regu cet e-mail, car vous étes abonné & Google Alertes.
Se désabonner | Afficher toutes les alertes

Google Alertes
Abbaye de Syvanés
ACTUALITES

[Festival de Sylvanés] Derviche, une création tourbillonnante

Journal de Millau

CONCERT Ce vendredi 7 ao(t & 21h, le Festival de Musiques sacrées-Musiques du Monde de 'Abbaye de
Sylvanés invite le groupe franco-syrien ...

Afficher plus de résultats Modifier cette alerte

Vous avez regu cet e-mail, car vous étes abonné & Google Alertes.
Se désabonner | Afficher toutes les alertes

Google Alertes
chateau de montaigut
ACTUALITES

Le chateau de Montaigut se pare d'un écomusée

Midi Libre

Histoire vivante. Les Amis du chateau de Montaigut s'offrent ainsi un beau cadeau pour leurs 50 ans
d'existence. Au fil du village, construit tout ...

Restauration de la chapelle Sainte-Magdeleine

Midi Libre

Pour cela, elle a fait appel aux Amis du chateau de Montaigut, dirigés par Michel Simonin. Cette association
restaure, sauvegarde et anime des ...

[ f)v!

Afficher plus de résultats Modifier cette alerte
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Des outils simples pour commencer

Zoom sur

Talkwalker

Alerts

abbaye de sylvanes

Insérer Adresse mail sur
laquelle vous souhaitez
recevoir les alertes

Actualités, Twitter, Blogs, F... Francais

Une fois par jour Seulement les meilleurs résultat

termes et conditions

CREER L'ALERTE PREVIEW
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Des outils simples pour commencer

Pour surveiller les forums :

Google

inurl:forum+péche aveyron !, Q

Q Tous (B Actualités Q Maps (&) Images < Shopping ! Plus Paramétres  Outils

Environ 6 640 résultats (0,40 secondes)

www.fun-flyfishing.com » forum» 12-Aveyron v
12-Aveyron - Fun FlyFishing
30 mars 2019 - Tout sur la péche a la mouche.

fun-flyfishing.com * Niveaux de I'Aveyron a Villefranche-de ... 16 juin 2019

fun-flyfishing.com * Niveaux de I'Aveyron a Previnquieres 30 mars 2019
fun-flyfishing.com * Niveaux du Viaur a Saint-Just-sur-Viaur 30 mars 2019
fun-flyfishing.com * Niveaux de la Dourbie & Nant 12 juin 2019

Autres résultats sur www.fun-flyfishing.com

leparadisducarpiste.forum-actif.net » t370-secteurs-de-nuit-aveyron-12 v

Secteurs de nuit : Aveyron (12) - Le Paradis Du Carpiste

N'hésitez pas a utiliser des backleads, car les pécheurs de carnassiers sont nombreux! La
retenue de Pinet Fédération de péche d'Aveyron: Commandez votre ...

lemoucheur.e-monsite.com » forum ~

Péche,mouche,millau,aveyron,viaduc,fouet,soie,nymphefil ...
forum du site le-moucheur.com,ouvert a tous les mordus de la péche a la mouche.

www.carperiverclub.com » Forum du Carp River Club » Aveyron (12) ~

Session au lac de Maury - Forum du Carp River Club

22 oct. 2009 - Départ pour une session carpe de 4 jours dans I'Aveyron soit 500 km en direction
du lac de ... Je plein les pécheurs de carnassiers en bateau.

www.peche-poissons.com > news > forum-chasse-peche-recrute v

Forum Chasse Péche recrute | La Péche et les poissons

29 janv. 2020 - La fédération de péche de I'Aveyron cherche un slogan pour illustrer la péche
dans le département. Les éléves de I'école de péche fédérale ...
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Des outils simples pour commencer

Quelques astuces pour formuler les alertes avec les commandes Google

Operateur Example Les detailles

Les pages de renvoie qui
« ... » contiennent exactement les

mots entre guillemets

Les pages de renvoie qui
OR incluent 'un des mots compris

dans la recherche.

Exclure tous les mots aprés les

tirets.

'astérisque est un caractére
- générique et correspond a

n'import quel mot.
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Des outils simples pour commencer

Faire de la veille sur les moteurs de recherche internes des réseaux sociaux

Instagram

Seules les
publications des

comptes en
mode « public »
seront visibles

. abbaye de sylvanes

abbaye_de_sylvanes
Abbaye de Sylvanes

Abbaye de Sylvaneés
Abbaye de Sylvanes

Abbaye de Sylvanes

Abbaye de Sylvaneés

#abbayedesylvanes

176 publications

Tous Publications

Filtrer les résultats

PUBLICATIONS DE
* Tout le monde
Vous
Vos amis
Vos groupes et vos Pages
Public

+) Choisissez une source...

Type de publication
 Toutes les publications

Publications que vous avez
vues

PUBLIEES DANS LE GROUPE
* N'importe quel groupe
Vos groupes

+ Choisissez un groupe...

LIEU IDENTIFIE
« N'importe ol
Camarés

+) Choisissez un lieu...

DATE DE PUBLICATION
¢ Toutes les dates
2020
2019
2018

+) Choisissez une date...

I ZI abbaye de sylvanes Q -

Personnes Photos Vidéos Marketplace Pages Lieux

Abbaye de Sylvanes + Déja abonné(e)

3,7 miles - Abbaye de Sylvanés, Sylvanés - Ferme dans 35 minutes

Abbaye de Sylvanés
" 6,7 K personnes aiment ¢a-Monument

2 mars - @ - Instantané du soir ... Magie et beauté de
Sylvanes et de son abbaye

QO 283 10 commentaires 26 partages

E“jl_ Forét en Féte - 9E édition v Participe v
' Evenement

SAM., 22 JUIN 2019
Abbaye de Sylvanés a Sylvanés

@ Voir tous les événements pour « abbaye de Voir
sylvanes » tout

Communauté de Communes Monts, Rance et Rougier a
1=—= partagé Publication de Abbaye de Sylvanés
449 personnes aiment ¢a-Travaux d'intérét général - Nadége Combes et Ann...

amars - © - ...le Centre culturel de rencontre de 'Abbaye de ™
Sylvanes s'est déroulé ce mardi 25 février ; Huit classes
des écoles du territoire intercommunal se sont retrouvées
dans le superbe scriptorium pour assister en matinée a un
concert pédagogique de la Compagnie Rassegna autour...

o Anne Sophie Gely, Nadége Combes et 4 autres personnes 2 partages
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Des outils simples pour commencer

Analyser les publications sur les réseaux sociaux :

e Le plus photographié = le plus emblématique.

e Les expériences agréables a vivre dans votre établissement/destination sont racontées.
e |Les détails qui plaisent sont relevés.

e Les points d'amélioration sont aussi parfois relevés.

e Les attentes de vos clients sont exprimées, etc.

Faire de la veille « créative » sur les sites d’avis pour fabriquer des descriptifs percutants :

- Récupérez les phrases riches
- Reprenez les expressions les plus fréquentes
- Créez un champ sémantique inspiré des mots clés liés a I’émotion
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Des outils simples pour commencer
Outils de collecte

[ Fiipboard .

Permet de créer des
magazines interactifs

Permet de créer des
tableaux thématiques

mp | = Permet de partager sur 1 journal
Scom. - personnel les meilleures pages sur des
thématiques ciblées
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Des outils simples pour commencer

Outil d’archivage

diigo ()




Des outils simples pour commencer

En bonus, quelques sites a « veiller » :

VIT-Veille Info Tourisme : www.veilleinfotourisme.fr

Réseau Veille Tourisme : www.veilletourisme.ca/

’Echo Touristique : www.lechotouristigue.com
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http://www.veilleinfotourisme.fr
http://www.veilletourisme.ca/
http://www.lechotouristique.com

En conclusion

Merci de votre
attention !

La veille digitale permet de :

& Surveiller ce que I'on dit sur vous
€ Trouver des contenus utiles et pertinents
& Se tenir informés et suivre les évolutions

€ S’inspirer pour son propre contenu
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A vous de jouer !




