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TOUR DE TABLE

A vous de vous présenter...

v"Vous

v Votre établissement

v'Vos attentes ?

v’ Connaissez-vous Google My Business ?




Présentation du programme

Un brin de théorie...
m Google, le géant de I'Internet

m Google My Business, en quelques mots

Et beaucoup de pratique...
m Créer un compte Google
m Créer votre page Google My Business

m Gérer et animer votre page Google My Business




A garder en mémoire

m Google est un outil évolutif
m Lesrégles, I'affichage et le fonctionnement changent souvent

m Ne soyez pas surpris et tenez vous au courant régulierement




’écosysteme Google

Une multitude de services pour votre activité avec Un compte unique

Google
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Les Chiffres clésE-tourisme

O5% i
- O des Francais utilisent Google dans leurs recherches
93 % influencé i
- O des voyageurs sont influencés par les avis de consommateurs
83% desi , -
- O des internautes voyagent réservent en ligne

- 72,7% des francais possedent un smartphone

Sources : Harris Interactive, Guy Raffour, Google, Tripadvisor




La recherche Google, comment ca

marche ?

En haut, les liens commerciaux
(on a payé pour avoir ce
référencement) signalés par un
petit encadré « annonce »

Puis les liens géolocalisés
sur une carte qui renvoient
vers les pages Google My
Business

Enfin les liens qui
bénéficient d’un
référencement naturel

20 Hotels a Millau, France | Meilleur tarif garanti | booking.com
www.booking.com/ ~

Réservez votre hotel a Millau en ligne. Réservez en ligne, payez a I'hdtel. Gites. Villas.
Commentaires réels. Nous parlons votre langue. Sans frais de réservation. Chambres dHébtes.
Hotels. Obtenez -10 % avec Genius. Annulation gratuite. Auberges. Types: Hotels, Appartements.

Maisons, appartements
Réservez maintenant pour cette nuit
Le confort d'un chez soi

Réservez un appartement
Confirmations instantanées !
Confirmation instantanée, aide 7j/7

Hotels & proximité de Millau Apropos de ces résultats
(3 jeu. 21 féwr. (3) ven. 22 féwr. 22~
MEILLEURS CHOIX n FAVORIS DES CLIENTS ECONOMIQUES ¢
M En fonction de votre rache Notes & 4/5 s Hétels les moins chers >
Deltour Hotel Millau &7
g City
38k k%%

3 111
@ Des serviettes en 2
b~ nombre suffisant

BELLUGUES
m
LES 10 MEILLEURS hétels a Millau en 2019 dés 29€ - TripAdvisor

https://www.tripadvisor.fr » Europe » France » Occitanie » Aveyron » Millau ~
Réserver les meilleurs hotels 3 Millau sur TripAdvisor : consultez 4 372 avis de voyageurs, 1 825
photos, les meilleures offres et comparez les prix pour 45 ...

Les 10 meilleurs hétels a Millau (a partir de € 52) - Booking.com
https://www.booking.com » France » Midi-Pyrénées ~

Des réductions incroyables sur des hotels a: Millau, France. Bonne disponibilité et tarifs
exceptionnels. Consultez les commentaires et choisissez |a meilleure ...

30 Hotels a Millau (Aveyron) et ses environs. Réservation en ligne.
https://www.cybevasion.fr » Hotels France » Hotels Occitanie » Hotels Aveyron ~
Hotels Millau. Réservez votre hdtel a Millau au meilleur prix.

Si je tape «hotels
Millau » dans la barre

de recherche



La recherche Google, comment ca
marche ?

Cevenol Hotel
https://www.cevenol-hotel.fr/ v

Cevenol Hotel est I'hétel de Millau, qui vous accueille dan s chambres confortables, un

personnel aimable et dans une ambiance inoubliable - I'idés

Nos Menus - Restaurant - Tarifs - Contact

Si je tape « hotel cévenol Millau » dans la
barre de recherche

Cevenol Hotel (Millau) : voir les tarifs, 300 avis et 140 photos .
. tripadvisor.fr > ... > Franc -

Hutt
Mil 7
8€ sur Trip

les meilleures offres pour Cevenol Hotel, class

Cévenol Hotel. Millau — Tarifs 2019 - Booking.com
/w.booking.com > France > Midi-Pyrénées > Aveyron > Hétels Millau v

& venir (nous L Extérieur

confortables avec acoés Intern

gratuit. En &té, il met ur:e o - - Cévenol Hétel
. - e P ol - y " ” . " z Site Web Itinéraire Enregistrer
Les liens qul bén efl cient d’un bon Cévenol Hotel- Restaurant Le Pot d'Etain - Hotels - restaurant - Millau . 9

www.milau-viaduc-tourisme. fr > Htels v 4.3 %k k%3 219 avis Google
’f 2 I L'hétel-restaurant le Cévenol Hétel vous accueille toute I'année. Situé & 400 m du centre ville, il 23
re erencement natu re vous offre |a vue sur le Viaduc de Millau avec parking prive, -

Cévenol Hotel 3 étoiles a Millau avec restaurant, piscine, bar et terrasse
votre-hotel.com > Aveyron > hotels a Millau > Cévenol Hotel v Adresse : 115 Rue du Rajol, 12100 Millau

ximité du viaduc Aillau, le Cévenol Hotel propose chambres spacieuses et Téléphone : 05 85 80 74 44
confortables avec scces Internet i gratuit. En &té, il met une ; 25
Informations sur I'hotel
Cévenol Hotel- Restaurant Le Pot d'Etain, Millau | Hétel-Restaurant ... Situé su cosur du parc naturel régional des Grands Causses, cet htel
https://ww w.tourisme-aveyron.comv.. /hotels/cevenol-hotel-restaurant-le-pot-d-etain-m... v fonctioanel se ouve & 11 minites 4 pled'du'ceniie de Millau et &

i R T 14 km du viaduc de Millau. ... PLUS v
le toute I'annee. Situe a 400 m du centre ville, il

A d roite’ Ia fiChe Google My BUSi neSS Lhétel»’estausﬂl.lsCévenol Hétel vous a

vous offre |a vue sur le Viaduc de Millau avec parking privé, =

% Wi-Fi gratuit P Parking gratuit
Cévenol Hotel (Millau) - prix, photos et avis - France Hotel Guide % climstisstion @ sty
https://www.france-hotel-guide.conVfr/24582-cevenok-hotel-millau-fr.php v - :
*k ek 4-4

- Afficher plus d'équipements
té du vis

Situé & pro fillau, le Cévenol Hétel propose des chambres spacieuses et

confortables avec acces Internet i gratuit. En eté, il met une

Vous connaissez ce lieu ? Répondez sux questions rapides

Cévenol Hotel (Millau, France) | Expedia.fr

https:// r.expedia.fr » Hotels > France > Occitanie > Hotels a Millau «
Fodk kK 4 s Résumeé des avis @ Donner un avis  Ajouter une photo
Cévenol Hotel, Millau - description, photos, égquipements. A proximité de Viaduc de Millau. Faites S A 0Lk

des économies en réservant maintenant! 3 S, A Sty 5
Les clients ont apprécie |a proprete et a modernité des chambres, mais

certains ont indiqué qu'elles &taient petites et que I'entretien pouvait
- ~ " . étre amélioré. - Certasins clients ont indiqué que les salles de bains
Le CHEVEHO| HOt‘el Millau “/j\CC‘l{ell | Facebook &faient petites,

!




Important pour étre vu dans Google Maps
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G Oogl e M y = Un ensemble de services GRATUITS a destination des
. professionnels
Business ?

En quelques mots... Quels intéréts pour votre entreprise ?

Les enjeux d’une présence

maitrisee sur Google * Vous donner une présence sur le web, méme sans site internet !

» Votre activité accessible sur tout support : ordinateur, smartphone,
tablette, applis...

» Accroitre votre visibilité
» Geéolocaliser votre établissement dans Google maps
» Présenter vos services de facon optimale : infos, horaires

d'ouverture, plans, photos, Google Street View, avis clients, visite
virtuelle, module de réservation

11




Création d’un
compte
Google et
d’'une page
My Business

A vous de jouer !

Pas de page sans compte Google

“Un compte Google est constitué d'une adresse mail
et vous permet d'accéder a tous les produits Google
tels que Gmail, Google Drive, YouTube et bien
d'autres avec le méme nom d'utilisateur et le méme
mot de passe.”

12



Création d’une page Google My Business

https://www.google.com/intl/fr fr/business/

Attirez de
nouveaux clients
grace a votre
profil
d'établissement
gratuit

Faites en sorte que votre profil apparaisse quand les
utilisateurs recherchent votre établissement ou des

entreprises comme la votre via |a recherche Google et

emarquer et a attirer La Boulangerie d'Anna
46 kkk k¥ (18) €€

Boulangerie

@ COMMENCER

b
‘ Boulangerie locale proposant du pain frais et des !l 13



https://www.google.com/intl/fr_fr/business/

Création d’'une page Google My Business

Votre structure n’a pas de fiche Google My Business

Rechercher et gérer votre établissement < Quel est le nom de votre
établissement ?

Q_ gites portales|

Nom de |'établissement

gites portales o gites portales
Créer un établissement de ce nom
gites En continuant, vous acceptez les Conditions
a proximité de Zona Portales, Guatemala d'utilisation et les Régles de confidentialité
""""""" suivantes.
Ou étes-vous situe ?
= Google
Le Court-Circuit X
@ France
Adres
Code posial
Le Court-Circuit
44 (172)
16, Bis Place de la Victoire, 37000 Tours,
France " E] Je fournis des biens et des services a mes

clients. En savoir plus

VUE D'ENS... AVIS PHOTOS APROPOS




Création d’une page Google My Business

Renseigner la catégorie d’activité
Quel type d'établissement gérez-vous ?

Selectionnez la bonne catégorie pour attirer les clients qui
recherchent des établissements comme le vétre dans votre
zone géographique. Veuillez choisir celle qui correspond le
mieux a votre type d'activité. En savoir plus
NB : Les locations de vacances ne font pas
Q G parties des catégories éligibles sur Google
ite . .. . z .

My Business mais il existe des catégories
alternatives telles : gites, maison de
vacances, maison de campagne,
résidence, logement meublé...

15




Création d’'une page Google My Business

Vous avez une fiche Google My Business, mais celle-ci n’est pas revendiquée

Rechercher et gérer votre établissement

Q_ le pégase|

le pégase
Créer un établissement de ce nom

Geérez cet établissement

pour répondre aux avis,

mettre a jour ses

Le Pégase . .
Boulevard Charles de Gaulle, Saint- Le Pégase |nformat|ons et p|US
Affrique 43 -
3 6 Boulevard Charles de Gaulle, 12400 encore
Le Pégase

Chemin de Chez I'Huillier, Guitiniéres Saint-Affrique, France

© -clodie.delpeuch31@gmail.com

Le Pegase VUEDENS.. AVIS PHOTOS APROPOS . -
Rue de la Forge, Colmar En continuant, vous acceptez les Conditions
o —~ . — d'utilisation et les Régles de confidentialité
= [ \ / /7 X / \ :
1 .
- LePégase | |\‘Q/. (Re) 4\.{/; |\\-<:/| suivantes.
| Rue Saint-Salomon, La Martyre s e s ==

6 Boulevard Charles de Le Chat:Qui.D
Gaulle, 12400 Saint- '
D959

Le Court-Circuit Affrique, France
A4 (172 établissement

ITINERAIRE APPEL ENREGISTRER  PARTAGER m

Je suis le propriétaire ou le gérant d'un autre

16, Bis Place de la Victoire, 37000 Tours,
France

VUE D'ENS... AVIS PHOTOS A PROPOS 16



Création d’une page Google My Business

Votre fiche Google My Business est déja revendiquée
Rechercher et gérer votre établissement mais associée a un autre compte Google

Q_ GITE|

GITE

Créer un établissement de ce nom

¢ Cette fiche a deja ete revendiquée

gite larzac

Cette fiche a déja été validée par ad...@.... Si cette adresse
Rue Emma Calvé, La Bastide-Pradines

e-mail vous appartient, veuillez suivre les instructions du
Gite des Grands Causses Guide de récupération de compte.

Rue Jean Jacques Rousseau, Millau

1

Si vous souhaitez toujours ajouter cette fiche a votre

gite gabrielle compte, vous pouvez en demander l'acces au propriétaire
Le Claux, Saint-Jean-d'Alcapiés actuel. En savoir plus
Gite de la Maladrerie Si vous voulez mettre a jour les informations de cette fiche
1 Avent is Balsan, Milla 5 :
L Avenue Louls Balsan, Millau sur Google, vous pouvez également nous signaler un
s - :

probléme. Ce dernier sera ainsi examiné plus rapidement.

-
Le Court-Circuit

44 (172)

16, Bis Place de la Victoire, 37000 Tours,
France

VUE D'ENS.. AVIS PHOTOS A PROPOS

17




Création d’une page Google My Business

Revendiquer la propriété de sa fiche

Je clique sur I'option qui convient. _ o o
€lte 1IChe a d€ja €1e revenaique
Cette fiche a d t diquée
Goog|e facilite le processus pour que vous puissiez Cette fiche a déja ete validée par fr..@gmail.com. Si cette
reprendre le Contr6|e rapidement adresse e-mail vous appartient, veuillez suivre les

instructions du guide de récupération de compte.

Si vous souhaitez toujours ajouter cette fiche a votre
compte, vous pouvez en demander 'accés au propriétaire
actuel. En savoir plus

Si vous voulez mettre a jour les informations de cette fiche
sur Google, vous pouvez également nous signaler un

probléme. Ce demier sera ainsi examiné plus rapidement

DEMANDER L'ACCES

18




Création d’une page Google My Business

Google enclenche alors une procédure de contrat auprés du propriétaire. Aprés une période de 7 jours maximum,

3 scénarios possibles :

1- Soit le propriétaire de la fiche recoit la demande de propriété et décide de vous la rendre

2- Soit le propriétaire de la fiche ne répond pas a la demande et Google rend la fiche disponible pour que vous
puissiez la revendiquer,

3- Soit le propriétaire ne souhaite pas rendre la propriété de la fiche.

Dans la plupart des cas, Google rend la fiche disponible ce qui permet au véritable propriétaire de revendiquer la
fiche par la validation habituelle.

19




Valider sa page Google My Business

Google My Business

Sélectionner une méthode de validation

Sélectionnez le mode d'envoi de voire code de validation. En savoir plus

- Recevoir votre code @ ce nUMEro via un appel automatique (soumis aux APPEL
3 OptionS pour tarifs standards)
recevoir le code Courrier postal
de validation Recevoir votre code par courrier a cette adresse

COURRIER POSTAL

Email

@ Faire valider plus tard
Vous ne pouvez pas gérer votre fiche tant qu'elle n'a pas été validée

PLUS TARD

20



1- Se connecter a son compte Google
2- Accéder aux services Google

La G e Stl on d e 3- Cliquer sur « plus » pour trouver I'accés @ My Business
ma page o s (B)o @
Google My P
Business
B2 A O

My Business Docs Contacts
n
. @ X
Hangouts Keep Classroom

Jamboard Collections

21




La gestion de ma page Google My Business

Google My Business

Gite des fontainesyyycyy
rue de la carce 12490
Montjaux Aveyron

Rue de la Carce
12490 Montjaux

A ® W D ]

D

Accueil

Infos

Statistiques

Avis

Chat

Photos

Site Web

Utilisateurs

Créer une annonce

Créer compte Gmail personna...

Ajouter un établissement

Gérer les établissements

o] N

Ajouter photo Créer une annonce

GOOGLE ADS

Votre annonce est presque préte

Prenez quelques minutes pour terminer votre annonce et commencez
a attirer plus de clients.

=
m

Configurer I'annonce

Profitez d'une adresse e-mail personnalisée
(vous@votreetablissement)

Permettez a tous les membres de votre équipe de
bénéficier d'une adresse Gmail professionnelle grace a

G Suite. En savoir plus

[/ Commencer

Visites virtuelles Google

PERFORMANCES

Vues Recherches Activité

77 44 26
Vues dans la recherche 8 (74 %)
Vues dans Maps 69 (-43 %)

Performances au cours des 28 derniers jours

Get more reviews

Share your Business Profile and get new reviews
from customers .

Share profile
Un récapitulatif
VOTRE ETABLISSEMENT EST VISIBLE SUR GOOGLE de VOtre aCtiVité |a

a Afficher dans Google Maps plus récente Sur
votre page

S Afficher dans la recherche Google

t(: Partager le profil de votre établissement

22



La gestion de ma page Google My Business

Office de Tourisme du
Pays de Roquefort et du
Saint-Affricain

Avenue de Lauras
12250 Roquefort-sur-Soulzon

EE Accueil
E Posts
= infos

Pour modifier les
informations, cliquer
sur I'icone « stylo »

0 s
P} =
Office de Tourisme du Pays ¢
de Roquefort et du Saint-
Affricain
Office de tourisme /
@ Avenue de Lauras 12250 Roquefort-sur- /
Soulzon
@ Ajouter une zone desservie /
@ lundi 09:30-12:15 /
13:00-17:00
mardi 09:30 - 12:15
13:00 -17:00
mercredi 09:30 - 12:15
13:00 -17:00
jeudi 09:30 - 12:15
13:00 -17:00
vendredi 09:30 - 12:15
13:00 -17:00
samedi 09:30 - 13:30
dimanche Fermé

Votre établissement est visible sur Google

ﬁ
G
A

Inf

Coq
Lib¢

Nur
télé
extl
Goc¢

Afficher dans la recherche Google

Categorie

Les catégories décrivent la nature de votre
établissement, pas vos activités ni les produits
que vous vendez.

Catégorie principale

Office de tourisme

Office de tourisme

AJOUTER UNE AUTRE CATEGORIE

ANNULER  APPLIQUER

Remarque : Nous sommes susceptibles d'examiner vos
modifications afin de nous assurer qu'elles respectent
nos exigences en matiére de qualité. Un délai maximal de
trois jours peut s'écouler avant gu'elles ne soient publiées.
En savoir plus

23



La gestion de ma page Google My Business

G Gite des fontaines sy ik

& Google My Business

Caracteristiques de I'hotel

En mettant régulierement a jour les informations de votre hotel, vous contribuez a la précision des recherches et a la satisfaction

des clients.

Informations sur I'établissement

Catégories
Internet
Bars/Restaurants

Regles et modes de
paiement

Activités
Services
Enfants

Piscines

Parking et services de
transport

Bien-étre
Accessibilité
Entreprises et événements

Animaux de compagnie

Informations sur la chambre

Internet

Types d'accés a Internet proposés aux clients

Veuillez ajouter les informations demandées

Bars/Restaurants

Repas, collations et boissons disponibles dans I'hotel

Veuillez ajouter les informations demandées

Regles et modes de paiement

Régles de I'hotel s'appliquant aux clients

Arrivée e 15:00 (Nouveauté)

Départ ¢ 10:00 (Nouveauté)

Les caractéristiques sont des tags
qui décrivent vos points de vente
comme « restauration », « diner », «
commande a I'avancen».

4

3 Envoyer des commentaires

24



La gestion de ma page Google My Business

< Photos du propriétaire Photos de clients 360 Video Intérieur Exterieur Au travail Equipe > =

Office de Tourisme du " Couverture /
Pays de Roquefort et du
Saint-Affricain

Avenue de Lauras
12250 Roquefort-sur-Soulzon

EE Accueil

E Posts

& Infos

ih Statistiques
Avis
Chat

e SAIRTZAFFRICAR

B W %

)
) -
lei, ©n VT

éranée\/r‘ Nea

tore




La gestion de ma page Google My Business
Signaler une photo R ’

Nikol Moulergues

Ce contenu peut { 3 I b \

Images may be subject to copyright.

Pourquoi signalez-vous Contenu choquant, haineux ou a caractére sexuel explicite
cette photo ? (Champ

g % Probléme juridique ou relatif aux droits d'auteur
obligatoire)

Probléme de confidentialité
Mauvaise qualité
Photo ne correspondant pas au lieu

Autre

Office de Tourisme du Pays de R uefori et dd Saint-Affricain

Adresse e-mail :
(Champ obligatoire)

26



La gestion de ma page Google My Business

Consignes relatives aux photos

Vos photos s'afficheront mieux sur Google si vous respectez les conditions suivantes :
Format : JPG ou PNG.

Taille : entre 10 Ko et 5 Mo.
Résolution minimale : 720 px de hauteur et 720 px de largeur.

Qualité : la photo doit étre nette et bien éclairée. Vous ne devez pas beaucoup la retoucher ni utiliser de
filtres de facon excessive. En d'autres termes, I'image doit étre fidéle a la réalité.

Consignes relatives aux vidéos

Assurez-vous que vos vidéos remplissent les critéres suivants :
Durée : jusqu'a 30 secondes

Taille du fichier : jusqu'a 100 Mo.

Résolution : au moins 720p

27



La Gestion de ma page Google My Business

Office de Tourisme du Pays
de Roquefort et du Saint-
Affricain

Avenue de Lauras
12250 Roquefort-sur-Soulzon

0% accue Ajouter des utilisateurs
Invitez d'autres personnes a vous aider pour la gestion des informations sur
= Posts I'établissement, des avis de vos clients et des vidéos YouTube. Vous pouvez facilement
attribuer différents niveaux d'accés a chaque utilisateur. En savoir plus
&5 Infos
il Statistiques Sélectionner un rle
* Avis
ANNULER  INVITER
E] Chat
LQ Photos
B siteweb Il est possible d’ajouter plusieurs administrateurs sur une page.
2+ Utilisateurs

28



La gestion de ma page Google My Business

Vous pouvez accéder aux statistiques de fréquentation de votre page

Office de Tourisme du Pays

de Roquefort et du Saint-
Affricain
Avenue de Lauras Mode de recherche de votre établissement @
12250 Roquefort-sur-Souizon
1 mois

EE Accueil

Recherche directe
Clients qui trouvent votre fiche en recherchant le

nom ou l'adresse de votre établissement

E Posts

o™ Infos Découverte
Nombre total de Clients qui trouvent votre fiche en recherchant
recherches une catégorie, un produit ou un service
il Statistiques
1964 Par marque

Clients qui trouvent votre fiche en recherchant
une marque en rapport avec votre
établissement

29




La gestion de ma page Google My Business

Requétes saisies afin de trouver votre établissement « Envoyer des commentaires ®

Requétes les plus souvent saisies pour votre établissement par des utilisateurs uniques

1 trimestre
Requétes de recherche

Requéte Utilisateurs
1 visite des caves de roquefort société 66
2 roquefort tourisme 62
3 office tourisme roquefort 61
4  office de tourisme roquefort 56
5  office de tourisme 55

30




La gestion de ma page Google My Business

Ou les clients voient-ils votre établissement ? @

Services Google utilisés par les internautes pour trouver votire établissement

1 mois

Nombre total de vues : 4,22 k

B Fiche dans la recherche
Google

. 877
o B Fiche sur Maps

3,34k

20 janv 27 janv. 3 févr.
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La gestion de ma page Google My Business

Actions des clients @

Actions les plus courantes sur votre fiche

1 mois
Nombre total d'actions : 0

’ [ @ Visite du site Web

0

Q Demande d'itinéraire
0

| R Appel
0

E Envoi d'un message
0

24 nov. 1 déc. 8 dec. 15 déc.
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La gestion de ma page Google My Business

Demandes d'itinéraire ®
Zones géographiques a partir desquelles les clients demandent [l'itinéraire pour aller a votre établissement

1 trimestre

12250 34 Saint-Georges-de-Luzengon -
LJ R
et-Melvieu Saint-Rome-de-Tam A7S L
0992/
;0zon )
’ Saint-Rome-de-Cemon 2992 s s

Lapanouse-de-Cernon

Sainte-Eulalie-dt

Saint-Affrique
0998 Sa
ores-'Abbaye

¥999]

Données cartographiques ©2010 Google "“Conditions d'utilisation  Signaler une emreur canograbhique
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Appels téléphoniques @)

Heure et nombre d'appels de clients a votre établissement

Jour de la semaine 1 trimestre

Nombre total d'appels : 24

12

g

6

) E— -
iun mar.

mer.

jeu ven. sam.

dim.
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Fonctionnalité questions et réponses

" - Les internautes peuvent poser leurs questions
Bl _sur la fiche de mon établissement : j’y réponds en direct, depuis Google !
Sachez que tous les internautes peuvent répondre aux questions, c’est dans
® votre intérét d’étre réactif afin d’étre slr que la réponse apportée soit la plus
juste et précise possible.

Castel d'Alzac Gites 5 étoiles

Site Web Itinéraire Enregistrer

A T—— Castel d'Alzac Gites 5 étoiles 0

Castel d'Alzac, Saint-Jean-d'Alcapiés
Adresse : Castel d'Alzac, 12250 Saint-Jean-d'Alcapiés

Téléphone : 06 86 87 91 32
avez vous une chambre possible a separer le couple la nuit et quel en est le
prix pour une semaine en mai ou juin

AViS Donner un avis Ajouter une photo

@ "Repos total Gites luxueux et trés confortables.”
%)

° "Matériaux haut de gamme et personne!’serviable et

disponible.” n Chantal Ezquerra
€3 Local Guide - 3
G “Trop chouette surtout I'accueil 17

Afficher tous les avis Il faut téléphoner au gite directement.

Questions et réponses

A S Poser une question
Afficher toutes les questions (1)
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La gestion de ma page Google My Business

@  Frederique Gineau H
[ Ily a 15 semaines

Office de Tourisme du Bien situé pour la visite des caves mais étant dimanche | office est fermé

Pays de Roquefort et du
Saint-Affricain

4. Répondre
Avenue de Lauras
12250 Rogquefort-sur-Soulzon P q
@ mileabogdan Répondre aux avis de fagon g
an llya 16 semaines .2 ap- ‘
u- .
OF  Accueil i le Fiiasaiing Vsl personnalisée et positive
E Posts 4. Répondre
g Infos ® Florence ROGER :
= Ily a 17 semaines y
Trés accueillante et propre avec la présence d'une agence postale a l'intérieur Equipe souriante et a I'écoute
Statistiques
il 9 (propriétaire)
Il ya 15 semaines
* Avis Merci pour ce commentaire, agréable a lire !
Au plaisir de vous accueillir @ nouveau a I'Office de Tourisme.
Modifier Supprimer

Sandra Pyne H
¢ Iy a 17 semaines

Lutilisateur na pas rédigé davis, il a simplement donné une note.
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Notifications par e-mail

Langue
E] Gérer les établissements
Frangais
& Comptes associes Adresse e-mail préférée

elodie.delpeuch@roquefort-tourisme.fr
233 Parameétres

Informations importantes

@ Assistance Informations importantes envoyées par Google au sujet de votre compte

Avis de clients

Alertes envoyées lorsque des clients publient des avis sur votre établissement

Questions et réponses

SoyeZ tOUjOU s informés de Alertes relatives aux questions et aux réponses publiées au sujet de votre entreprise sur
5 2 an 2 q Google

I’activité sur votre fiche en

acceptant de recevoir des Photos

notifications informations et conseils a propos des photos publiées sur votre fiche Google

Performances de la fiche

Alertes ponctuelles vous invitant a vérifier 'exactitude des informations relatives a votre
établissement sur Google

Statistiques
Statistiques et astuces personnalisées sur vos clients et votre fiche D
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Ces photos viennent d'étre ajoutées a
la fiche de votre d'établissement

Mail type envoyé
par Google
lorsqu’un
internaute dépose
une photo
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En conclusion

Merci de votre
attention !

1 - Etre propriétaire de votre fiche

2- Penser a correctement renseigner
toutes les informations possibles

3 - Controler régulierement votre fiche

5<



